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Rede Socioassistencial Privada do SUAS a decisdo do(a) Secretario(a) Nacional de
Assisténcia Social, devendo a respectiva portaria ser publicada no Didrio Oficial da Unido
e comunicada eletronicamente a entidade.

Art. 92 Em caso de indeferimento do pedido de certificagdo, cabera recurso a
ser apresentado na Plataforma de Cidadania Digital no prazo de trinta dias, contados da
data de publicagdo da Portaria no Diario Oficial da Unido.

CAPITULO IV .

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 10. Considerar-se-a o prazo de até 30 de abril de 2019 para fins de:

| - adogdo exclusiva do processo eletronico disciplinado nesta Portaria, sendo
permitida até esse prazo a tramitagdo concomitante de procedimentos por meio fisico
relativos ao requerimento e recurso da certificagdo de entidades beneficentes de
assisténcia social, no &mbito do Ministério do Desenvolvimento Social, via setor de
protocolo do Ministério ou enviados pelos Correios, nos termos do Titulo Il da Portaria
n? 353, de 23 de dezembro de 2011; e

Il - ndo aferi¢do do requisito previsto no art. 19, I, da Lei n2 12.101, de 2009,
consistente em a entidade integrar o cadastro nacional de entidades e organizagdes de
assisténcia social de que trata o inciso IX do art.19 da Lei ¢ 8.742, de 7 e dezembro de
1993, no ano anterior ao requerimento.

Art. 11. Os processos relativos ao requerimento e renovagdo da certificagdo
de entidade beneficente de assisténcia social, no ambito do MDS, instruidos fora da
Plataforma de Cidadania Digital até 30 de abril de 2019 observardo o disposto na Portaria
n? 353, de 2011.

Art. 12. Os procedimentos meramente operacionais de andlise dos
requerimentos de que trata esta Portaria e o fluxo decisério serdo objeto de manual
produzido pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social, a ser divulgado na pagina oficial
do Ministério do Desenvolvimento Social.

Art. 13. Fica revogada a Portaria n? 353, de 23 de dezembro de 2011.

Art. 14. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ALBERTO BELTRAME
DECISAO Ne 191, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2018

O MINISTRO DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL, no uso das atribui¢des
que lhe conferem o art. 87 da Constituicdo Federal e o art. 34, §72, do Decreto n2 5.209,
de 17 de setembro de 2004, em face do que consta no Processo NUP 71000.078963/2017-
13, pelos juridicos fundamentos expostos no PARECER N2 01224/2018/CONJUR-
MDS/CGU/AGU, decide:

NAO CONHECER o recurso administrativo interposto por IRACEMA XAVIER DA
SILVA, NIS 162.01788.94-9, contra Notificagdo para devolugdo de recursos do Programa
Bolsa Familia em parcela Unica, por intempestividade.

ALBERTO BELTRAME
DECISAO N2 192, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2018

O MINISTRO DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL, no uso das atribui¢des
que lhe conferem o art. 87 da Constituigdo Federal e o art. 34, §72, do Decreto n2 5.209,
de 17 de setembro de 2004, em face do que consta no Processo NUP 71000.067998/2017-
27, pelos juridicos fundamentos expostos no PARECER N2 01226/2018/CONJUR-
MDS/CGU/AGU, decide: 5

DEFERIR o recurso administrativo interposto por RONI SIMAO, NIS 125.54290.83-
2, contra Notificagdo para devolugdo de recursos do Programa Bolsa Familia em parcela
Unica, afastando a cobranga dos valores referidos no processo supra mencionado.

ALBERTO BELTRAME

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
RESOLUCAO Ne 672, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2018

Atualiza a Politica de Seguranga da Informagdo e
Comunicagdes do Instituto Nacional do Seguro Social
- POSIC-INSS.

FUNDAMENTAGAO LEGAL:

Decreto n? 3.505, de 13 de junho de 2000;

Instrugdo Normativa GSI/PR n? 1, de 13 de junho de 2008; e

Norma Complementar n2 03/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de junho de 2009.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no uso das
atribuicdes que lhe confere o Decreto n2 9.104, de 24 de julho de 2017, e considerando a
necessidade de estabelecer diretrizes para protegdo das informagdes geradas, processadas
e armazenadas no ambito do INSS, resolve:

Art. 12 Fica instituida, nos termos do Anexo a esta Resolugdo, a Politica de
Seguranga da Informagdo e Comunicagdes do Instituto Nacional do Seguro Social - POSIC-
INSS.

Pardgrafo Unico. A Politica instituida no caput serd publicada em Boletim de
Servigo.

Art. 22 Revoga-se a Resolugdo n? 323/PRES/INSS, de 22 de julho de 2013,
publicada no Diario Oficial da Unido n? 140, de 23 de julho de 2003.

Art. 32 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

EDISON ANTONIO COSTA BRITTO GARCIA
RESOLUGCAO N2 673, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2018

Institui o Sistema Informatizado de Gestdo
Arquivistica de Documentos do Instituto Nacional
do Seguro Social - SIGAD-INSS.

FUNDAMENTAGAO LEGAL:

Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015;

Portaria Interministerial n? 2.320/MJ/MP, de 30 de dezembro de 2014;
Portaria Interministerial n° 2.321/MJ/MP, de 30 de dezembro de 2014;
Instrugdo Normativa GSI/PR n2 1, de 13 de junho de 2008;

Resolugdo n? 166/PRES/INSS, de 11 de novembro de 2011; e
Resolugdo n? 672/PRES/INSS, de 27 de dezembro de 2018.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no uso
das atribuiges que lhe confere o Decreto n? 9.104, de 24 de julho de 2017, e
considerando a:

a. implantacdo do projeto INSS digital; e

b. necessidade de atender aos requisitos definidos pela Resolugdo n2
166/PRES/INSS, de 11 de novembro de 2011, que instituiu o Processo Eletrénico no
ambito do Instituto, resolve:

Art. 1° Fica definido o Sistema de Gestdo Eletronica de Documentos - e-Doc,
como Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos do Instituto
Nacional do Seguro Social - SIGAD-INSS.

Art. 22 Para o disposto nesta Resolugdo considera-se:

| - SIGAD-INSS: sistema informatizado na qual se aplica o conjunto de
procedimentos e operagdes técnicas que visam o controle do ciclo de vida documental,
desde a produgdo até a destinagdo final, seguindo os principios da gestdo arquivistica
de documentos;

Il - gestdo arquivistica de documentos: conjunto de procedimentos e
operagBes técnicas referentes a produgdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento de
documentos em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou
recolhimento para guarda permanente; e

Il - metadados: dados estruturados e codificados que descrevem e
permitem acessar, gerenciar, compreender e/ou preservar outros dados ao longo do
tempo.

Art. 32 O Sistema e-Doc (SIGAD-INSS) deve propiciar a implementagdo do
uso do meio eletrénico para realizagdo do processo administrativo no ambito do INSS,
atendendo aos seguintes requisitos:

| - manter a relagdo organica entre os documentos;

Il - garantir a confiabilidade, autenticidade e acessibilidade de longo prazo
dos documentos arquivisticos;

Il - efetuar a classificagdo e organizagdo dos documentos com base no
plano/cédigo de classificagdo; e

- realizar registro e captura, bem como classificagdo, tramitagdo,
avaliagdo, destinagdo, recuperagdo da informagdo, acesso, seguranga, armazenamento e
preservagdo dos documentos arquivisticos.

Art. 42 O SIGAD-INSS deve ser capaz de gerenciar documentos gerados em
papel, além do acervo fisico j& existente no Instituto, em substituicdo ao Sistema
Informatizado de Protocolo - SIPPS.

Art. 52 O Sistema deve prover suporte a produgdo, guarda, preservagdo e
recuperagdo dos documentos eletrénicos produzidos por sistema de solugdes de
Gerenciamento Eletronico de Documentos - GED, dentre as quais se destacam:

| - Gerenciador de Tarefas - GET: principal ferramenta sistémica de suporte
ao Projeto INSS Digital;

Il - Sistema Eletrénico de Informagbes - SEl: sistema informatizado de
controle e movimentagdo de processos administrativos eletronicos, disponibilizado pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo; e

Il - Sistema de Emissdo de Autorizagdo de Pagamento - APWeb: ferramenta
de modernizagdo do sistema de pagamento de beneficios previdencidrios em produgdo
no INSS.

Art. 62 O cronograma de implantagdo do e-Doc, bem como a gestdo do
Sistema, serd coordenado pela Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos - CGRLOG,
com apoio técnico da Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
- CGTIC.

Art. 72 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

EDISON ANTONIO COSTA BRITTO GARCIA
INSTRUCAO NORMATIVA N2 100, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2018

Altera  dispositivos da  Instrugdo  Normativa
INSS/PRES n? 28, de 16 de maio de 2008.

FUNDAMENTACAO LEGAL:
Lei n2 10.820, de 17 de dezembro de 2003; e Decreto n? 9.104, de 24 de julho de 2017.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no uso
das atribuiges que lhe confere o Decreto n2 9.104, de 24 de julho de 2017, ,
resolve:

Art. 12 Fica alterada a Instrugdo Normativa INSS/PRES n2 28, de 16 de maio
de 2008, publicada no Didrio Oficial da Unido - DOU n2 94, de 19 de maio de 2008,
Secdo 1, pags. 102/104, que passa a vigorar com a seguinte redagdo:

"Art. 12

§ 12 Os beneficios referidos no caput, uma vez concedidos, permanecerdo
bloqueados para a realizagdo de operagdes relacionadas a consignagdo de valores
relativos a empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e operagdes de
arrendamento mercantil até que haja autorizagdo expressa para desbloqueio por parte
de seu titular ou representante legal.

§ 22 O desbloqueio referido no & 12 deste artigo somente poderd ser
autorizado apds noventa dias contados a partir da Data de Despacho do Beneficio - DDB,
por meio de servico eletrébnico com acesso autenticado, para tratamento das
autorizagdes emitidas em meio fisico ou eletronico.

§ 32 Fica expressamente vedado as institui¢des financeiras e sociedades de
arrendamento mercantil que mantenham Convénios e/ou Acordos de Cooperagdo Técnica
com o INSS, diretamente ou por meio de interposta pessoa, fisica ou juridica, qualquer
atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada a
beneficidrio especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o beneficidrio
do INSS a celebrar contratos de empréstimo pessoal e cartdo de crédito, com pagamento
mediante consignagdo em beneficio, antes do decurso de 180 (cento e oitenta) dias
contatos a partir da respectiva DDB.

§ 42 As atividades referidas no § 32 deste artigo, se realizadas no prazo de
vedagdo, serdo consideradas assédio comercial, e serdo punidas nos termos do Capitulo
XIl, sem prejuizo de assim também serem consideradas outras praticas qualificadas como
abusivas pelos 6rgdos de defesa do consumidor.

§ 52 Quando houver transferéncia de beneficio - TBM, por meio da Agéncia
da Previdéncia Social - APS ou instituicdo financeira pagadora, o beneficio também ficard
bloqueado por sessenta dias a contar da data da transferéncia, mesmo decorridos os
prazos acima definidos.

§ 62 Para as transferéncias de beneficio em bloco - TBB ou TBM, realizadas
pelas Agéncias da Previdéncia Social de Atendimento de Demandas Judiciais - APSADJ, o
bloqueio mencionado no § 59 deste artigo ndo sera efetuado."

"Art. 22

| - autorizagdo por meio eletronico: rotina que permite confirmar a operagdo
realizada nas instituigdes financeiras, garantindo a integridade da informagdo,
titularidade, ndo repudio, a partir de ferramentas eletrénicas;

V - consignagBes obrigatdrias: os descontos obrigatérios a serem feitos na
forma do art. 12;

VI - consignagdes voluntdrias: as consignagdes autorizadas pelos beneficidrios
na forma do art. 522 da Instrugdo Normativa n2 77/PRES/INSS, de 21 de janeiro de 2015;
(NR)

XV - pré-autorizagdo: autorizagdo do beneficidrio ou seu representante legal,
para disponibilizagdo dos dados necessarios a formalizagdo da operagdo perante a
instituicdo financeira."

"Art. 32

I - o empréstimo seja realizado com instituicdo financeira que tenha
celebrado Convénio e/ou Acordo com o INSS/Empresa de Tecnologia e Informagdes da
Previdéncia - Dataprev, para esse fim; (NR)

IV - o representante legal (tutor ou curador) poderd autorizar o desconto no
respectivo beneficio elegivel de seu tutelado ou curatelado, na forma do caput, mediante
autorizagdo judicial;

V - a revogacdo ou a destituicdo dos poderes ao representante legal ndo
atingem os atos praticados durante sua vigéncia, salvo decisdo judicial dispondo o
contrario;

VI - no caso de operagles realizadas pelo representante legal, caberd a
instituicdo financeira verificar a possivel restrigdo prevista no inciso IV do caput, sob
pena de nulidade do contrato; e

VIl - o representante convencional (procurador) ndo podera autorizar os
descontos previstos no caput.

§ 72 A instituicdo financeira que receber uma solicitagdo do beneficiario para
cancelamento do cartdo de crédito, devera procedé-lo imediatamente, devendo enviar o
comando de exclusdo da Reserva de Margem Consignavel - RMC, a Dataprev, no prazo
maéximo de cinco dias Uteis da data da liquidagdo do saldo devedor. (NR)

§ 92 A pré-autorizagdo de que trata o inciso XV do art. 22 é pré-requisito para
disponibilizagdo das informagdes do beneficidrio, necessédrias a elaboragdo do contrato,
cujo instrumento devera ser disponibilizado em canal eletronico, contendo documento de
identificagdo do beneficidrio e termo de autorizagdo digitalizados.

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo codigo 05152018123100151

Documento assinado digitalmente conforme MP ne 2.200-2 de 24/08/2001, |CP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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§ 10. Sera dispensada a apresentagdo do termo de autorizagdo digitalizado de
que trata o § 92 deste artigo quando produzido de forma eletrénica, caso em que deverd
ser enviado arquivo contendo os requisitos de seguranga que garantam sua integridade
e ndo repudio."

"Art. 62 A inobservancia do disposto no art. 52 implicard total
responsabilidade da institui¢do financeira envolvida e, em caso de ilegalidade constatada
pelo INSS, a operagdo sera considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de
exclusdo da consignagdo."(NR)

"Art. 12. A identificagdo do limite de 35% (trinta e cinco por cento) de que
trata o § 12 do art. 32 dar-se-d ap6s a dedugdo das seguintes consignagdes
obrigatdrias:

| - contribui¢des devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

Il - pagamento de beneficios além do devido; (NR)

Ill - imposto de renda retido na fonte; e

IV - pensdo alimenticia fixada por:

a)decisdo judicial;

b)acordo homologado pela Defensoria Publica ou Ministério Publico; ou

c)estabelecida em escritura publica nos casos em que legalmente admitida.

§ 12 Na hipdtese de coexisténcia dos descontos previstos nos incisos do
caput, com consignacdes de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito ou
operagbes de arrendamento mercantil, prevalecerdo os descontos previstos no caput.

§ 32 A eventual modificagdo no valor do beneficio ou das margens de
consignagbes de que trata o § 12 do art. 3%, ou, ainda, dos descontos previstos nos
incisos do caput, poderd ensejar a reprogramacdo da retengdo ou da consignagdo, desde
que repactuada entre a instituicdo financeira e o beneficiario, por sua manifestagdo
expressa, sem acréscimo de custos operacionais." (NR)

"Art. 15

Paragrafo Unico. O valor previsto no inciso Il do caput podera ser atualizado
anualmente, a partir de 12 de janeiro de 2020, de acordo com a variagdo do Indice de
Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA do ano anterior."

"Art. 18.

Il - esteja apta a troca de informagGes, conforme especificagdes técnicas
constantes do protocolo de integragdo estabelecido entre a Federagdo Brasileira de
Bancos -FEBRABAN, a Dataprev e o INSS." (NR)

"Art. 20. Para a efetivagdo da consignagdo/retencdo/constituicdo de RMC nos
beneficios previdenciarios, as institui¢des financeiras que firmarem convénio com o INSS
deverdo encaminhar a Dataprev, até o segundo dia util de cada més, conforme
procedimentos previstos no protocolo de integragdo definido entre as partes, para
processamento no referido més." (NR)

"Art. 21. A instituicdo financeira, ao realizar as operagdes de
consignagdo/retencdo/constituicdo de RMC dos titulares de beneficios devera, sem
prejuizo de outras informagdes legais exigidas (art. 52 do Coédigo de Defesa do
Consumidor - CDC), observar a regulamentagdo expedida pelo Conselho Monetério
Nacional e pelo Banco Central do Brasil, em especial as disposi¢des constantes da
Resolugdo n? 3.694, de 26 de margo de 2009, e alteragbes posteriores, bem como dar
ciéncia prévia ao beneficidrio, no minimo, das seguintes informagdes:

V - soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou o limite mdaximo
previsto para cartdo de crédito; e" (NR)

"Art. 21-A Sem prejuizo das informagSes do art. 21, nas autorizagdes de
descontos decorrentes da celebragdo de contratos de Cartdo de Crédito com Reserva de
Margem Consigndvel, o contrato firmado entre o beneficidrio do INSS e a instituicdo
consignataria deverd, obrigatoriamente, nos termos da decisdo homologatdria de acordo
firmado na Agdo Civil Publica n® 0106890-28.2015.4.01.3700, ser acompanhado de Termo
de Consentimento Esclarecido - TCE, que constard de pagina Unica, reservada
exclusivamente para tal documento, constituindo-se instrumento apartado de outros que
formalizem a contratacgdo do Cartdo de Crédito Consignado, e contera,
necessariamente: -

; | - expressdo "TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO", inserida na parte superior do documento e com fonte em
tamanho quatorze;

Il - abaixo da expressdo referida no inciso | do caput, em fonte com tamanho
onze, o texto: "Em cumprimento a sentenga judicial proferida nos autos da Agdo Civil
Plblica n2 106890-28.2015.4.01.3700, 32 Vara Federal da Se¢do Judicidria de Sdo
Luis/MA, proposta pela Defensoria Publica da Unido";

Ill - nome completo, CPF e numero do beneficio do cliente;

- logomarca da institui¢do financeira;

V - imagem em tamanho real do cartdo de crédito contratado, ainda que com
gravura meramente ilustrativa;

VI - necessariamente como Ultima informagdo do documento, espago para
preenchimento de local, data e assinatura do cliente;

VII - as seguintes inscri¢des, todas registradas em fonte com tamanho doze e
na ordem aqui apresentada:

a)"Contratei um Cartdo de Crédito Consignado";

b)"Fui informado que a realizagdo de saque mediante a utilizagdo do meu
limite do Cartdo de Crédito Consignado ensejara a incidéncia de encargos e que o valor
do saque, acrescido destes encargos, constard na minha proxima fatura do cartdo";

c)"A diferenga entre o valor pago mediante consignagdo (desconto realizado
diretamente na remuneragdo/beneficio) e o total da fatura podera ser paga por meio da
minha fatura mensal, o que é recomendado pelo (nome da institui¢do financeira), ja que,
caso a fatura ndo seja integralmente paga até a data de vencimento, incidirdo encargos
sobre o valor devido, conforme previsto na fatura";

d)"Declaro ainda saber que existem outras modalidades de crédito, a exemplo
do empréstimo consignado, que possuem juros mensais em percentuais menores";

e)"Estou ciente de que a taxa de juros do cartdo de crédito consignado é
inferior a taxa de juros do cartdo de crédito convencional";

f)"Sendo utilizado o limite parcial ou total de meu cartdo de crédito, para
saques ou compras, em uma Unica transagdo, o saldo devedor do cartdo serd liquidado
ao final de até (numero de meses), contados a partir da data do primeiro desconto em
folha, desde que:

1. eu ndo realize outras transagdes de qualquer natureza, durante todo o
periodo de amortizagdo projetado a partir da ultima utilizagdo;

2. ndo ocorra a redugdo/perda da minha margem consignavel de cartdo;

3. os descontos através da consignagdo ocorram mensalmente, sem
interrupgdo até o total da divida;

4. eu ndo realize qualquer pagamento espontaneo via fatura; e

5. ndo haja alteracdo da taxa dos juros remuneratérios";

g)"Para tirar dulvidas acerca do contrato ora firmado, inclusive sobre
informagdes presentes neste Termo de Consentimento, o cliente podera entrar em
contato gratuitamente com o (nome da instituicdo financeira) através do Servigo de
Atendimento ao Consumidor - SAC (identificar numero telefénico) e de sua Ouvidoria
(identificar nimero telefénico)"".

"Art. 23. Confirmado o efetivo registro da consignagdo pela Dataprev, a
instituicdo financeira obriga-se a liberar o valor contratado ao beneficidrio no prazo
méximo de dois dias Uteis, contados da confirmagdo:

Il - obrigatoriamente na conta bancaria da empresa credenciada autorizada
pelo Ministério do Turismo, onde o beneficiario tenha adquirido o pacote turistico
"Viagem Mais - Melhor Idade", devendo incluir o cddigo de identificagdo do programa na
rotina de averbagdo, conforme previsto no protocolo de integragdo; e

§ 12 Em até cinco dias Uteis, a instituicdo financeira devera disponibilizar ao
beneficidrio que solicitar a quitagdo antecipada do seu contrato o boleto para
pagamento, débito em conta ou transferéncia bancaria, discriminando o valor total
antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além da planilha
demonstrativa do calculo do saldo devedor.

§ 22 As institui¢des financeiras, ap6s confirmagdo da liquidagdo, terdo o prazo
de até cinco dias Uteis para envio a Dataprev da informagdo de exclusdo da operagdo do
empréstimo pessoal ou cartdo de crédito liquidado antecipadamente." (NR)

"Art. 25.

§ 12 A institui¢do financeira deverd informar o nome do banco, da agéncia e
o0 numero da conta corrente da empresa operadora credenciada, bem como incluir o
codigo de identificagdo do Programa no ato de averbagdo, conforme previsto no
protocolo de integragdo." (NR)

"Art. 30. A Dataprev, ao receber as informagbes para averbagdo de
empréstimo ou cartdo de crédito, considerara como campos obrigatérios de informagdo,
além dos fixados no protocolo de integragdo, os seguintes: (NR)

VI - outras informagdes definidas em ato complementar pelo INSS e previstas
no termo de pré-autorizagdo."

"Art. 40

§ 32 O envio dos contratos e demais instrumentos de formalizagdo solicitados
pelo INSS se dard de forma automatizada, por meio de integragdo entre a Dataprev e as
instituigdes financeiras."

"Art. 43. O beneficidrio ou representante legal, conforme inciso IV do art. 32,
poderd, respeitado o disposto no § 22 do art. 12, efetuar bloqueio ou desbloqueio do
beneficio para averbagdes de empréstimos ou cartdo de crédito, a qualquer tempo, por
meio de servigo eletrénico, mediante acesso autenticado, a ser disponibilizado pelas
instituicdes financeiras e sociedades de arredamento mercantil que mantenham
Convénios e/ou Acordos de Cooperagdo Técnica com o INSS. (NR)

§ 52 Os beneficios concedidos observardo o disposto no § 12 do art. 1°."

"Art. 44. A exclusdo de empréstimo, RMC e parcelamento do cartdo de
crédito podera ser efetuada pela instituigdo financeira ou por meio de servigo eletrénico
com acesso autenticado.

§ 12 A APS excluird o empréstimo por determinagdo:

| - judicial;

Il - dos 6rgdos de controle; ou

Ill - da Dirben, por interesse do INSS, inclusive quando se mostrar inviavel a
automagdo do procedimento.

§ 29 A reativagdo de uma operagdo de crédito somente podera ser realizada
pela APS mantenedora.

§ 32 O restabelecimento do pagamento de beneficio em que ha previsdo de
desconto de parcela de operagdo de crédito e que ndo houve desconto, observado o
limite legal, deverda contemplar o repasse dos valores ndo descontados a instituicdo
financeira." (NR)

"Art. 46. O beneficidrio que, a qualquer momento, se sentir prejudicado por
operagdes irregulares ou inexistentes ou que identificar descumprimento do contrato por
parte da instituigdo financeira ou, ainda, de normas estabelecidas por esta IN, podera
registrar sua reclamagdo na OGPS, como segue:" (NR)

"Art.

| - a OGPS classifica as reclamagdes por instituigdo financeira e envia, por
meio eletrdnico, os respectivos registros a Dataprev, que suspendera imediatamente os
descontos;

Il - a Dataprev recepcionara os registros e aplicara fluxo automatizado para
tratamento das manifestagdes apresentadas, solicitard as institui¢bes financeiras os
insumos necessarios para avaliagdo, podendo, ainda, aplicar os tratamentos definidos
pelo INSS;

Ill - As instituicdes financeiras terdo prazo de até dez dias Uteis para envio
das informagdes citadas no inciso Il do caput; (NR)

- a Dataprev, apds recebimento das respostas encaminhadas pelas
instituicdes financeiras, verificara:

a) se a reclamagdo for improcedente, as informagdes e os documentos
apresentados pelas instituicdes financeiras, bem como outras informagdes relevantes,
serdo incluidos no sistema da OGPS, que comunicard ao beneficirio; e

b) se a reclamagdo for procedente, sera efetuada a exclusdo dos descontos,
conforme definido no & 52 deste artigo.

§ 12 As instituicdes financeiras conveniadas deverdo integrar seus canais de
atendimento a plataforma disponibilizada pela Dataprev, de modo que as interagdes
sejam realizadas de forma eletronica.

§ 32 Caso a instituigdo financeira, no prazo previsto no inciso Il do caput, ndo
apresente os documentos solicitados, ndo se manifeste ou o faga de forma ndo
conclusiva, deverdo ser aplicadas as sangdes previstas na alinea "a" do inciso Il do art.
52.

§ 42 Na hipétese do § 32 deste artigo, a Dataprev efetuard a exclusdo da
operagdo de crédito de forma automatizada.

§ 52 Caberd, exclusivamente a instituicdo financeira, a responsabilidade pela
devolugdo do valor consignado/retido indevidamente, no prazo maximo de dois dias Uteis
da constatagdo da irregularidade, corrigido com base na variagdo da SELIC, desde a data
de vencimento da parcela referente ao desconto indevido em folha, até o dia util
anterior ao da efetiva devolugdo, observada a forma disposta no art. 23, enviando
comprovante a Dataprev." (NR)

2 A margem consignavel ficard bloqueada enquanto estiver pendente de
decisdo a reclamagdo de que trata este artigo.

"Art. 48.

| - enviar informagdo a Dataprev com vistas a exclusdo da operagdo de
crédito considerada irregular; e

Il - proceder ao ressarcimento dos valores descontados indevidamente ao
beneficidrio, no prazo e na forma estabelecidos no § 52 do art. 47, encaminhando o
comprovante do depdsito ou outro documento que comprove a quitagdo do valor a
Dataprev.

§ 12 A Dataprev incluird as informagdes de exclusdo e devolugdo dos valores
envolvidos no Sistema da OGPS, que comunicard o beneficiario." (NR)

"Art. 49. Quando o beneficidrio ndo concordar com o resultado da resposta
comunicada nos termos da alinea "a", inciso IV, art. 47, deverd contestar junto as
instituicbes de protecdo e defesa do consumidor." (NR)

"Art. 50. A Dataprev disponibilizard ao INSS relatério contendo as informagdes
das reclamagdes de que tratam os arts. 46 e 47, para as providéncias cabiveis, inclusive
para dlsponlblllzagao ao Banco Central do BraS|I - Bacen, quando necessario." (NR)

"Art. 52

Il - suspensdo do recebimento de novas consignagdes/reten¢des/RMC por 45
(quarenta e cinco) dias corridos, a contar da comunicagdo, quando for confirmada a
existéncia de ocorréncia que contrarie o disposto no § 42 do art. 12, inciso Il do art. 32 e
inciso | do art. 15, independentemente dos procedimentos estabelecidos no art. 46; (NR)

§ 42 Considera-se pratica lesiva ao beneficiario, para os fins previstos no
inciso 1, "a" e "b" do caput, a conduta da institui¢do financeira que, violando preceito
normatlvo cause dano, de qualquer espécie material ou moral ao beneficidrio."

"Art. 52-A. As penalidades previstas neste capitulo serdo aplicadas mediante
observancia do devido processo legal, respeitados o contraditério e a ampla defesa, a ser
desenvolvido nas seguintes fases:

- o processo de apuragdo por irregularidades nas operagdes de
consignagdes/retencdo/RMC realizadas pelas instituicBes financeiras ou por correspondentes
bancarios a seu servigo, na veiculagdo, na auséncia de respostas ou na prestagdo de informagdes
falsas ou incorretas aos beneficiarios sera iniciado de oficio ou mediante requerimento de qualquer
interessado, pela Divisdo de Consignagdes em Beneficios - DCONB, que devera instruir o processo
com todos os elementos necessarios a identificagdo da conduta alegadamente irregular;

I - a DCONB deverd notificar a instituigdo financeira ou sociedade de
arrendamento mercantil envolvida, mediante oficio em que conste expressamente a
descri¢do da conduta alegadamente irregular, bem como a previsdo de possibilidade de
apresentagdo de defesa escrita, no prazo de dez dias, contatos a partir do recebimento
da notificagdo, que deverd ser certificada nos autos;
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Ill - caso a instituicdo financeira ou sociedade de arrendamento mercantil
envolvida ndo apresente a defesa no prazo, deverd ser certificada nos autos tal
ocorréncia;

IV - caso a instituigdo financeira ou sociedade de arrendamento mercantil
envolvida apresente defesa, ela deverd ser motivadamente apreciada pela DCONB;

V - caso entenda necessario, de oficio ou mediante requerimento da
instituicdo financeira ou sociedade de arrendamento mercantil envolvida, antes de
proferir seu relatério, a DCONB podera requerer diligéncias adicionais para elucidagdo
dos fatos;

VI - esgotadas as providéncias previstas nos incisos | a V do caput, a DCONB
elaborara Nota Técnica nos autos e propora a Coordenagdo-Geral de Gerenciamento do
Pagamento de Beneficios - CGGPB. o arquivamento ou a aplicagdo de penalidade
especifica, dentre as previstas neste capitulo;

VIl - a CGGPB decidird nos autos, concordando com a Nota Técnica expedida
pela DCONB, ou dela discordando, motivadamente, caso em que podera agravar a
sangdo, abranda-la ou absolver a instituicdo financeira ou sociedade de arrendamento
mercantil, ou mesmo propor novas diligéncias, a fim de complementar a instrugdo
processual, caso entenda que a Nota Técnica foi insuficiente para formular seu juizo;

VIl - da decisdo da CGGPB cabera recurso hierdrquico, no prazo de dez dias,
contados da ciéncia da decisdo, que serd direcionado a autoridade que prolatou a
decisdo, a qual, ndo a reconsiderando no prazo de cinco dias, devera encaminhar os
autos a Dirben, para decisdo no prazo de trinta dias, a partir do seu recebimento; e

IX - da decisdo da Dirben caberd novo recurso hierdrquico, no prazo de dez
dias, contados da ciéncia da decisdo, direcionado a autoridade que prolatou a decisdo,
a qual, ndo reconsiderando no prazo de cinco dias, devera encaminhar os autos a
Presidéncia do INSS, no prazo de trinta dias a partir do seu recebimento.

12 Os recursos hierdrquicos previstos neste artigo ndo tém efeito
suspensivo, salvo se assim expressamente deferidos, de oficio ou mediante
requerimento, pela autoridade recorrida ou pela autoridade competente para decidir o
recurso, em casos de justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparagdo decorrente
da execugdo, devidamente motivados.

§ 22 A DCONB mantera controle dos processos de apuragdo e
responsabilidade em curso ou ja julgados para fins de avaliar eventual reincidéncia em
condutas irregulares, para fins de dosimetria da sangdo a ser eventualmente
aplicada."

"Art. 53.

§ 12 O INSS realizard levantamento anual dos custos operacionais a ele
acarretados pelas operagbes de crédito consignado contratadas.

§ 22 O custo operacional referido no § 12 do caput serd fixado em ato
proprio do INSS, publicado anualmente, para fins de cobranga as instituigdes financeiras
e sociedades de arrendamento mercantil, a partir do exercicio de 2019.

§ 32 O INSS poderd, mediante ato conjunto, delegar a Dataprev a
operacionalizagdo da cobranga dos custos referidos neste artigo.

§ 42 O valor apurado deverd ser cobrado as instituigdes e sociedades de
arrendamento mercantil no ano da apuragdo, em doze parcelas mensais, calculadas
proporcionalmente ao quantitativo de contratos de empréstimos, financiamentos, cartdes
de crédito e operagdes de arrendamento mercantil consignados, mediante retengdo por
ocasido do repasse dos recursos referentes as consignagdes respectivas.

§ 52 Os custos especificos, relativos as operagdes de tecnologia da
informagdo, poderdo ser cobrados diretamente pela Dataprev as institui¢des financeiras
e sociedades de arrendamento mercantil, na forma a ser definida pelo ato referido no
§ 29 deste artigo."

Art. 22 Revogam-se:

| - o art. 27, os §§ 12, 22 e 42 do art. 43; o inciso Ill e §§ 12 a 32 do art.
46; as alineas "a" e "b" do inciso Ill e 0 § 22 do art. 47; o § 32 do art. 48; o art. 51;
o paragrafo Unico do art. 53, todos da Instrugdo Normativa INSS/PRES n2 28, de 2008;
e

Il - a Instrugdo Normativa n? 94/PRES/INSS, de 12 de margo de 2018,
publicada no DOU n2 42, de 2 de margo de 2015, Segdo 1, pag. 144.

Art. 32 Esta Instrugdo Normativa entra em vigor noventa dias apds a data de
sua publicagdo.

EDISON ANTONIO COSTA BRITTO GARCIA

PORTARIA CONJUNTA N¢ 9, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2018

Dispde sobre a instituicdo, organizagdo e o
funcionamento  das  Camaras  Técnicas  de
Assessoramento no ambito da Procuradoria Federal
Especializada junto ao INSS.

FUNDAMENTACAO LEGAL:
Decreto n? 9.104, de 24 de julho de 2017.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e a
PROCURADORA-CHEFE DA PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO INSS, no
uso de suas atribui¢des legais, e considerando a:

a. multiplicidade de temas especificos e de alta indagagdo que sdo submetidos
a apreciagdo da Procuradoria Federal Especializada, que necessitam de estudos
aprofundados para enfretamento;

b. dimensdo e a complexidade das atribui¢des do Instituto Nacional do Seguro
Social, o que recomenda uma atengdo diferenciada a temas qualificados como
relevantes;

c. necessidade de adaptagdo das minutas-padrdo de editais de licitagdes e
contratos publicadas pela Comissdao Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos
Administrativos da AGU as peculiaridades do INSS;

d. experiéncia exitosa do Grupo de Trabalho constituido pela Portaria PFE-GAB
n? 155, de 28 de junho de 2011 (GT-Minutas); e

e. necessidade permanente de aperfeigoamento de teses juridicas relacionadas
as atividades do INSS, sobretudo em matéria administrativa e de beneficios, , resolve:

Art. 12 Ficam constituidas as Cimaras Técnicas de Assessoramento - CAMTEC,
com natureza de Grupo de Trabalho - GT, no d&mbito da PFE/INSS, visando a discussdo de
questdes juridicas relevantes afetas a atividade de consultoria e assessoramento juridicos
junto ao INSS, relacionadas aos seguintes temas:

| - Matéria Administrativa; e

Il - Matéria de Beneficios.

§ 12 A CAMTEC em Matéria Administrativa constitui-se a partir da
transformagdo do GT constituido pela Portaria PFE-GAB n2 155, de 28 de junho de 2011
(GT-Minutas), assumindo suas competéncias atuais.

§ 22 Os atuais membros do GT referido no § 12 deste artigo permanecerdo
como membros da CAMTEC em Matéria Administrativa até que sejam designados seus
novos membros, nos termos disciplinados nesta Portaria Conjunta.

CAPITULO | . . )

DA INSTITUICAO E COMPETENCIA DAS CAMARAS TECNICAS DE
ASSESSORAMENTO

Art. 22 Compete as CAMTEC, no ambito de suas areas de atuagdo:

| - identificar questdes juridicas relevantes que sdo comuns as unidades da
PFE/INSS;

Il - discutir as questdes juridicas identificadas nos termos do inciso anterior,
bus;ando soluciona-las e uniformizar o entendimento a ser seguido pelas unidades da
PFE/INSS;

Il - estabelecer interlocugdo com os érgaos do INSS, para qualificar o exercicio
de suas atribuigdes, referente as matérias de sua competéncia;

IV - sistematizar o conhecimento produzido, com vistas a uniformizagdo e
difusdo de entendimentos referenciais a serem observados pelas unidades da PFE/INSS,
mediante a produgdo de manifestagdes juridicas, proposicdo de atos normativos, manuais
orientadores e atividades de capacitagdo;

V - elaborar modelos padronizados de documentos, em especial editais, termos
de referéncia, contratos administrativos, termos de convénio, acordos de cooperagdo
técnica, e instrumentos congéneres, a serem apresentados ao INSS para utilizagdo quando
da instrugdo de processos a serem submetidos a consulta juridica;

VI - apresentar parametrizagdo de pareceres e orientagdes normativas nas
matérias de sua atribuicdo;

VIl - realizar, de oficio ou mediante provocagdo, revisdo ou atualizagdo dos
documentos que vier a produzir;

VIII - submeter a consideragdo do Coordenador-Geral de Matéria Administrativa
ou do Coordenador-Geral de Matéria de Beneficios, conforme o caso, a conclusdo dos seus
trabalhos, para posterior aprovagdo pelo Procurador-Chefe da PFE/INSS;

IX - estabelecer procedimentos e rotinas para a disciplina de suas atividades.

Paragrafo Unico. Os pronunciamentos juridicos resultantes das atividades das
Camaras Técnicas de Assessoramento, quando proferidos em tese, sem incluir o exame de
caso concreto, ndo eximirdo o Procurador Federal oficiante no feito da responsabilidade de
verificar a sua adequagdo ao objeto especifico do processo submetido a consulta, cabendo-
lhe estudar as adaptagBes pretendidas pelas areas técnicas do INSS e propor eventuais
alteragbes que julgue necessérias para o caso concreto sob sua analise.

CAPITULO I B

DAS CAMARAS TECNICAS DE ASSESSORAMENTO E DE SUA COMPOSICAO

Art. 32 As Camaras Técnicas de Assessoramento serdo compostas por quinze
membros, entre os Procuradores Federais em exercicio em unidades da PFE/INSS, com
experiéncia em atividades de consultoria e assessoramento na matéria respectiva.

§ 12 Os membros das Camaras Técnicas de Assessoramento e, dentre eles, seu
Coordenador, serdo indicados pelo Procurador-Chefe da PFE/INSS, para o mandato de dois
anos, permitida a recondugdo.

29 Cada CAMTEC contara, dentre os indicados, com pelo menos um
representante de cada Procuradoria Regional da PFE/INSS.

392 A participagdo como membro ou Coordenador de CAMTEC tera natureza
prioritdria, e dar-se-a sem prejuizo das atribui¢des ordinarias do Procurador Federal.

§ 42 Em casos excepcionais e devidamente justificados, o Coordenador da
CAMTEC poderd solicitar ao Procurador Regional ou Procurador-Chefe da PFE/INSS que
membro seja colocado a disposi¢do exclusiva dos trabalhos da respectiva Camara, pelo
periodo necessério a realizagdo do trabalho.

§ 52 Os membros das CAMTEC terdo prioridade na participagdo em cursos e
treinamentos ofertados pelo INSS, relativos a sua area tematica, para fins de qualificagdo
e aperfeicoamento de sua atuagdo, bem como poderdo solicitar ao INSS a contratagdo de
cursos e treinamentos especificos, a fim de garantir a alta performance no exercicio de
suas atribuicdes.

Art. 42 A CAMTEC em Matéria Administrativa é tecnicamente vinculada a
Coordenagdo-Geral de Matéria Administrativa.

Art. 52 A CAMTEC em Matéria de Beneficios é tecnicamente vinculada a
Coordenagdo-Geral de Matéria de Beneficios.

Art. 62 Outras Cdmaras Técnicas podem ser instituidas, em carater temporario
ou permanente, por ato do Procurador-Chefe da PFE/INSS.

Paragrafo Unico. Para os fins previstos neste artigo, o ato do Procurador-Chefe
definira sua composigdo, a Coordenagdo-Geral a que sera tecnicamente vinculada, o objeto
da atuagdo e o prazo para conclusdo dos trabalhos.

CAPITULO il . }

DO FUNCIONAMENTO DAS CAMARAS TECNICAS DE ASSESSORAMENTO

Art. 72 As CAMTEC organizardo e conduzirdo suas atividades de forma a
possibilitar que, preferencialmente pelo SAPIENS, possam ser recebidas contribuicdes e
subsidios juridicamente fundamentados.

§ 12 Sera oportunizado a todos os Procuradores Federais em exercicio nas
unidades da PFE/INSS participar da identificagdo de questdes juridicas relevantes a serem
submetidas as CAMTEC.

§ 22 A contribuigdes recebidas com base neste artigo serdo examinadas pelo
Coordenador da respectiva Camara, o qual examinara sua admissibilidade e atribuira,
conforme o caso, grau de prioridade para analise, para fins de programagdo de suas
atividades.

Art. 82 As atividades das CAMTEC observardo os seguintes procedimentos:

| - as reunides serdo realizadas com quérum de pelo menos 50% (cinquenta por
cento) de seus membros;

Il - observancia da periodicidade semestral para reunides ordinarias presenciais
e, sempre que necessario, quando convocadas pelo Coordenador da Camara Técnicas de
Assessoramento, reunides extraordinarias, presenciais ou virtuais;

Il - as deliberagdes serdo tomadas por voto da maioria dos membros presentes
a reunido, sem necessidade de segunda convocagdo;

IV - assegurado o quérum minimo para votagdo, eventual empate estabelecido
entre os votantes lhes facultard adiar a deliberagdo, até que em outra sessdo sejam
computados votos de ausentes suficientes ao desempate;

V - a comunicagdo de atos e demais expedientes necessdrios ao funcionamento
das CAMTEC sera realizada preferencialmente por meio eletronico;

VI - os entendimentos firmados serdo consignados em ata da respectiva
reunido, cuja elaboragdo ficard a cargo de membro efetivo que, em cada ocasido, seja
designado pelo respectivo Coordenador;

Paragrafo Unico. Quando convocados para reunides presenciais das CAMTEC, os
membros ficardo excluidos da distribuicdo de tarefas durante o tempo em que estiverem
participando das reuniGes.

Art. 92 Compete ao Coordenador de CAMTEC:

| - distribuir as atividades e tarefas entre seus membros;

Il - compartilhar o resultado das deliberagdes entre todos os membros e
submeté-los ao Coordenador-Geral de Matéria Administrativa ou Coordenador-Geral de
Matéria de Beneficios as manifestagdes juridicas e propostas de orientagdes normativas
elaboradas e aprovadas na respectiva Camara;

Il - receber as contribui¢des e subsidios previstas no art. 79;

IV - incluir em pauta os assuntos a serem deliberados;

V - alterar monocraticamente, em carater excepcional, e ad referendum da
Camara Técnica de Assessoramento, os modelos padronizados por ela produzidos, a fim de
adapta-los a situagdes urgentes decorrentes de alteragdes normativas ou manifestagdes
juridicas revisoras, com imediata comunicagdo eletronica das alteragdes aos demais
membros, para deliberagdo na sessdo subsequente;

VI - solicitar subsidios aos 6rgdos do INSS, em nome da Camara Técnica de
Assessoramento, para qualificar seus pronunciamentos;

VIl - convidar agentes do INSS para participarem de reunides, com vistas a
subsidiar o debate em assuntos postos em discussdo;

VIII - assegurar que a pagina da Camara Técnica de Assessoramento no sitio
virtual da PFE/INSS esteja sempre atualizada;

IX - designar, dentre os demais membros da CAMTEC, seu substituto, a quem
cabera conduzird os trabalhos sob sua responsabilidade nos casos de auséncias,
afastamentos ou impedimentos legais; e

X - promover os demais encaminhamentos necessarios ao cumprimento das
disposi¢cdes desta Portaria Conjunta.

CAPITULO IV

DISPOSICOES GERAIS

Art. 10. Uma vez aprovados pelo Procurador-Chefe da PFE/INSS, os
pronunciamentos das CAMTEC deverdo ser encaminhados, para ciéncia, as Procuradorias
Regionais e Seccionais da PFE/INSS, a Direcdo Central do INSS e as Chefias junto as
Geréncias Executivas e Superintendéncias Regionais, para observancia de suas
conclusdes.

Paragrafo Unico. Eventual divergéncia de entendimentos poderd ser
fundamentadamente encaminhada a Cadmara Técnica, nos termos do art. 72, para eventual
reapreciagdo da matéria.

Art. 11. O Coordenador de CAMTEC poderd expedir orientagbes
complementares para a efetivagdo das disposi¢Ges previstas nesta Portaria Conjunta.

Art. 12. Esta Portaria Conjunta entra em vigor na data de sua publicacdo.

EDISON ANTONIO COSTA BRITTO GARCIA
Presidente do Instituto

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Procuradora-Chefe da Procuradoria Federal Especializada
junto ao INSS
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